
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD – FORMULARIO WEB DE SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN (AGN) 

 

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO 
El presente documento contiene la Política de Privacidad de Datos Personales 
del Formulario Web – Solicitud de Acceso a la Información Pública, el cual se 
encuentra a cargo del Archivo General de la Nación (en adelante, AGN), con 
RUC N° 2013137072 y domicilio en Avenida Nicolás de Piérola N° 589, Pisos 18 
y 19, Cercado de Lima, Lima. 
 
La Política de Privacidad del AGN, adopta las disposiciones establecidas por la 
Ley N° 29733 – Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento 
aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2024-JUS. 
  

2. FINALIDAD 
El AGN, tratará sus datos personales, en estricto cumplimiento de la función de 
brindar atención y respuesta a las solicitudes ingresadas mediante Formulario 
Físico - Solicitud de Acceso a la Información Pública, en el marco del 
cumplimiento de la Ley N° 27806 – Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, el Decreto Supremo N° 007-2024-JUS que aprueba el 
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley 
N° 29733 - Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento aprobado 
mediante Decreto Supremo N° 016- 2024-JUS. 
 

3. DATOS PERSONALES OBLIGATORIOS (*) 
El AGN, recopila datos personales por medio del registro realizado por el/la 
solicitante a través del Formulario Web – Solicitud de Acceso a la Información 
Pública, los mismos que están referidos a: nombres y apellidos o razón social, 
tipo y número de documento de identidad o número de ruc, domicilio y expresión 
concreta y precisa. 
 
Tanto la dirección de correo electrónico como el número telefónico, son datos 
opcionales; sin embargo, será de carácter obligatorio consignar el correo 
electrónico si el/la solicitante requiera la entrega de información de manera 
virtual, asimismo, se ha considerado como requisito opcional otros datos que, de 
considerarlo, puede señalar en el formato de solicitud. 
 

4. CONSECUENCIAS DE PROPORCIONAR LOS DATOS PERSONALES O SU 
NEGATIVA DE HACERLO 
En caso de que el/la solicitante no proporcione los datos personales de carácter 
obligatorio, no podrá registrar su solicitud a través del Formulario Web – Solicitud 
de Acceso a la Información Pública, de conformidad a la Ley N° 27806 – Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y su Reglamento. 
 

5. TRANSFERENCIA Y DESTINATARIOS 
La transferencia de datos personales del/de la solicitante no se encuentra 
prevista; con la salvedad de los aspectos relacionados al cumplimiento de 
encauzamientos de solicitudes hacia Entidades poseedoras de la información o 
cuando se trate de una obligación legal a petición de un organismo público o 
autoridad judicial. 
 

6. BANCO DE DATOS PERSONALES 
Los datos personales tratados serán almacenados en el banco de datos 
personales de “Solicitudes de Acceso a la Información Pública”, que será 



 

declarado ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales para 
su correcta inscripción en el Registro Nacional de Protección de Datos 
Personales. 
 

7. TIEMPO 
Los datos personales del/ de la solicitante, serán conservados durante el tiempo 
que conlleve la gestión del presente servicio y aquellos que se encuentren 
relacionados. 
 

8. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO 
Los/las solicitantes que hayan proporcionado sus datos personales al Archivo 
General de la Nación, gozan de plena facultad de ejercer sus derechos de 
acceso, rectificación, cancelación, impedimento del suministro de sus datos 
personales y oposición al tratamiento o no tratamiento objetivo de los datos, 
conforme a las disposiciones reguladas por la normativa vigente. 
 
Para que los/las solicitantes efectúen el ejercicio de estos derechos, deberán 
dirigir una solicitud al AGN e ingresarla a través de la de la mesa de partes 
presencial (Sede Correo: Jirón Camaná N° 125, Cercado de Lima – Lima) o 
mesa de partes virtual (https://mesadepartes.agn.gob.pe:8171/), consignando 
como asunto: “Protección de Datos Personales” e incluyendo los datos que 
acrediten su identidad, la petición concreta de lo solicitado, la fecha y firma 
correspondiente. 
 
Si el/la solicitante considera que su solicitud no ha sido atendida, podrá presentar 
un reclamo ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales – 
ANPD, utilizando el Formulario de denuncia por actos contra la Ley N° 29733 
(https://www.gob.pe/institucion/anpd/informes-publicaciones/685141-formulario-
de-denuncia-contra-la-ley-de-datos-personales-29733-anpd) e ingresándolo a 
través de la mesa de partes presencial del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos (Calle Scipión Llona N° 350, Miraflores – Lima) o  mesa de partes 
virtual (https://www.gob.pe/anpd). 
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